
Rendez-vous sur notre site, ou appelez 
Nous enrichissons régulièrement notre site Web pour informer nos clients résidentiels et commerciaux 
des toutes dernières offres ou leur donner de nouveaux conseils. Mais vous pouvez aussi nous appeler; 
nous nous ferons un plaisir de répondre à vos questions. 

Web : www.HydroOne.com

Courriel : CustomerCommunications@HydroOne.com

	 Programmes offerts sous réserve des autres conditions énoncées au site 
www.HydroOne.com/SaveEnergy. Ils peuvent changer sans préavis. Ils 
sont financés par l’Office de l’électricité de l’Ontario et offerts par Hydro One 
Networks Inc. Marque de la Province de l’Ontario protégée en vertu du droit 
canadien des marques de commerce. Utilisé en vertu d’une sous-licence.  
MOMarque officielle de l’Office de l’électricité de l’Ontario. Utilisée en vertu  
d’une licence. 

Renseignements ou facturation :    
1 888 664-9376
(du lundi au vendredi, 7 h 30 à 20 h) 

Urgences :   
1 800 434-1235  
(24 heures sur 24, 7 jours sur 7)

Vous pouvez compter  
sur nous 
Hydro One est là pour l’approvisionnement sûr  
et fiable en électricité, mais aussi pour vous  
offrir des programmes et des conseils qui 
vous aideront à économiser. Profitez des 
programmes d’incitatifs et des coupons qui 
vous feront économiser sur l’achat de produits 
écoénergétiques et vous permettront de mieux 
contrôler votre facture d’électricité. 

L’électricité, la fée de  
votre logis  
L’électricité est au cœur de notre vie. Elle apparaît 
au bout du doigt pour nous faciliter les tâches 
à la maison et au travail. De la centrale au 
consommateur, nous la transportons jusqu’au 
réseau de distribution local et de là, jusque chez 
vous. Nous approvisionnons ainsi 1,3 million de 
consommateurs. En cas de panne, nos techniciens 
sont toujours là, par tous les temps, jour et nuit, pour 
redonner vie à nos foyers et à nos lieux de travail.

Nous sommes là pour 
vous aider! 

1	 Coupons pour des  
économies instantanées 

2	 Vous ne voulez plus de votre vieux  
frigo? Nous nous en occupons.

3	 650 $ de rabais quand vous remplacez  
votre chaudière ou votre climatiseur central

4	 Côté maison, vous achetez du neuf? 
Recherchez l’efficacité énergétique intégrée 

5	 Échangez vos vieux appareils ménagers 
contre des cartes-cadeaux 

moyens 
d’économiser 5

5 solutions 
gagnantes
pour  
économiser 
l’énergie et  
de l’argent 

FPO



coupons
Téléchargez-les simplement. 
Et profitez des rabais  
instantanés offerts sur des 
produits écoénergétiques 
pour la maison.

Allez à www.HydroOne.com/
coupons pour télécharger un, 
deux ou tous les 18 coupons. 
Puis, allez chez un détaillant 
participant pour acheter à rabais 
des produits écoénergétiques, 
comme des barres multiprises 
à minuterie ou à arrêt 
automatique, des montures 
ou des ampoules d’éclairage 
homologuées ENERGY STAR®, 
ou encore un thermostat 
programmable. 

Vous économisez de  
l’argent tout de suite, et ces 
produits vous aideront aussi  
à économiser l’énergie  
toute l’année. 

COLLECTE DE 
RÉFRIGÉRATEURS ET 
DE CONGÉLATEURS 
Nous viendrons prendre 
votre vieux frigo ou 
congélateur, et c’est gratuit.

Nous l’enlèverons de chez vous  
et nous le recyclerons sans 
danger pour l’environnement. 
Tout cela, gratuitement. Prenez 
simplement rendez-vous et 
nous faisons le reste. Du même 
coup, vous réduirez votre facture 
d’électricité, et ces économies 
dureront longtemps. 

L’appareil doit être vieux de  
15 ans ou plus; avoir une capacité 
de 10 à 27 pi3; et être en état  
de marche. 

Nous prenons aussi les vieux 
climatiseurs de fenêtre et les 
déshumidificateurs. 

Si nous venons pour votre frigo ou 
votre congélateur, nous pouvons 
aussi prendre un climatiseur ou 
un déshumidificateur, s’il est en 
état de marche et qu’il a 10 ans 
ou plus. 

Pour la collecte, prenez rendez-
vous sur notre site Web, ou 
appelez au 1 877 797-9473.

INCITATIF CHAUFFAGE 
ET CLIMATISATION 
Vous songez à remplacer 
votre chaudière ou votre 
climatisation centrale? 
Profitez de l’incitatif de 650 $

Le chauffage et la climatisation 
représentent jusqu’à 60 % de 
vos frais d’électricité annuels. 
Vous pouvez recevoir jusqu’à 
650 $ quand vous installez une 
chaudière ou un climatiseur 
central à haut rendement 
énergétique. Sans compter que 
vous économiserez aussi sur vos 
coûts d’électricité; et ce seront 
des économies de longue durée.      

Pour recevoir l’incitatif, il faut 
un système central homologué 
ENERGY STAR® ; il faut l’acheter 
chez un entrepreneur participant 
et le faire installer par lui. 

Cherchez d’abord un 
entrepreneur agréé  

Visitez notre site Web pour 
obtenir la liste des entrepreneurs 
participants.  

NOUVELLE 
CONSTRUCTION 
RÉSIDENTIELLE
Vous achetez une maison 
neuve? Pensez à l’efficacité 
énergétique intégrée. 

La maison est souvent le plus 
gros achat que l’on fait dans 
sa vie. Et les frais d’énergie 
représentent une grosse part du 
budget mensuel. Or, aujourd’hui, 
des tas de technologies 
écoénergétiques peuvent être 
intégrées lors de la construction 
d’une maison. Ce sont là des 
atouts à considérer, car ils vous 
feront économiser l’énergie et de 
l’argent en permanence.   

Voyez si la maison comporte 
des produits écoénergétiques 
intégrés, comme :

un interrupteur général•	
une chaudière avec moteur à •	
commutation électronique
un climatiseur central ayant •	
une cote de rendement CRES 
15 ou supérieure  
des montures ou ampoules •	
d’éclairage homologuées  
ENERGY STAR®   

Visitez notre site web pour en 
savoir plus.

ÉVÉNEMENT 
D’ÉCHANGE 
Vos vieux appareils 
ménagers prennent 
maintenant de la valeur  

Échangez votre vieux climatiseur 
de fenêtre ou votre vieux 
déshumidificateur contre 
un coupon d’achat ou une 
carte-cadeau au cours de 
l’Événement d’échange. 

Pour être admissible, vous devez 
apporter votre climatiseur ou 
votre déshumidificateur à un 
magasin participant. L’appareil 
doit être en état de marche 
et avoir 10 ans d’âge ou plus. 
L’appareil sera mis hors service 
et recyclé sans danger pour 
l’environnement. 

Les événements d’échange 
se déroulent au printemps et 
à l’automne. Allez à notre site 
Web pour les prochaines dates, 
les magasins participants et les 
adresses. Ou appelez-nous au  
1 888 664-9376.

Autres renseignements ou conseils pour les économies d’énergie :  

1 888 664-9376 ou : www.HydroOne.com/SaveEnergy 

Conseils 
Tarification FHC 

• Utilisez un thermostat 
programmable

• Faites la lessive  
après 19 h, ou à 
n’importe quelle  
heure le week-end

• Monter le réglage du 
climatiseur d’un ou 
deux degrés (de 23° 
à 25° C) pendant les 
heures de pointe

• Faites marcher  
le lave-vaisselle  
après 19 h, ou à 
n’importe quelle  
heure le week-end

• Branchez la télé, 
l’ordinateur et  
les autres appareils 
électroniques sur une 
barre multiprise munie 
d’une minuterie

Ne manquez pas ces occasions de réduire les frais 
d’électricité de votre foyer et d’aider aussi l’environnement.


