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Hydro One fournit une mise à jour sur la tempête de vent qui a touché 
175 000 clients  

 
Toronto, 28 avril 2011 – Des rafales de vent de 100 km/h ont causé sur leur passage, 
dans leur déplacement du sud-ouest à l’est de l’Ontario, des dégâts considérables. La 
tempête a détruit des lignes électriques et brisé environ 65 poteaux dans la province, 
laissant plus de 175 000 clients d’Hydro One sans électricité.  
 
 « Nous avons déployé tous les équipes disponibles pour ces travaux de 
restauration », a déclaré Myles D’Arcey, premier vice-président, Opérations Clientèle. 
« Notre but est de rétablir le courant dès ce soir pour un très grand nombre de nos 
clients, mais il faudra plusieurs jours pour la réparation et la restauration complète du 
courant. »  
 
 « Plus de 300 lignards, techniciens forestiers et apprentis d’Hydro One travaillent 
sans relâche à rétablir le courant. Dès le début de la tempête ce matin, Hydro One a 
dépêché des équipes d’autres régions dans les zones les plus durement frappées en 
vue d’activer la restauration du service chez les clients. En raison de la force des vents, 
les hélicoptères d’Hydro One sont cloués au sol, mais les équipes héliportées sont 
prêtes à intervenir une fois que les conditions de vol seront plus propices.   
 
 Hydro pense pouvoir restaurer le courant chez un très grand nombre de clients 
ce soir, mais déclare qu’il pourrait y avoir encore plus de 100 000 abonnés sans 
électricité cette nuit et demain.  
 
Voici les principales régions touchées par les pannes d’électricité :  
 

Région  Nombre de clients  
d’Hydro One touchés   

Arnprior 17 000   

Aylmer 2 000 

Bancroft 10 500   

Beachville 3 000 

Bowmanville  5 200  

Brockville  3 000  

Cobden 21 000 

Dundas  3 200 

Fenelon Falls  7 000  

Lincoln 5 000  



Minden 4 800  

Perth 6 000  

Peterborough 27 000  

Simcoe 10 000  

Trenton 5 900  

Tweed 23 000  

Vankleek Hill  2 400 

Winchester 17 000  

 
 Notre Centre de service à la clientèle est inondé d’appels en ce moment en 
raison de l’étendue des dégâts. Pour obtenir les tout derniers renseignements sur les 
pannes, les clients peuvent se rendre à : www.HydroOne.com (en anglais 
principalement).  
 
Consignes de sécurité   
 
Hydro One conseille vivement aux gens d’être particulièrement vigilants et prudents en 
présence de lignes électriques tombées à terre. Même si un fil à terre semble être hors 
tension, il peut être dangereux. Quiconque trouve un fil à terre est prié d’en signaler le 
lieu aussitôt que possible à Hydro One. Autre chose importante à savoir, si on touche un 
véhicule qui est en contact avec une ligne électrique, ce geste peut être mortel.  
 
 Hydro One a pour mission d’assurer l’approvisionnement électrique sûr et fiable 
des domiciles et des entreprises de l’Ontario, et ce, de manière responsable. La société 
possède et exploite un réseau de transport haute tension de 29 000 km qui assure 
l’alimentation des grosses entreprises industrielles et sociétés d’électricité municipales, 
ainsi qu’un réseau de distribution basse tension de 123 000 km qui dessert près de 
1,3 million de consommateurs finals et petits distributeurs électriques municipaux. Hydro 
One est une société en propriété exclusive de la Province de l’Ontario. 
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Pour plus de renseignements à ce sujet, prière de communiquer avec : 
Relations médias, Hydro One : 1 877 506-7584 (sans frais en Ontario, 24 heures sur 24) 
ou 416-345-6868. Site Web : www.HydroOne.com 
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